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1. ALTALANOS VONATKOZASOK

A jelen Altaldnos Szerviz Feltételek elsésorban az NCGEP éltal gyartott, vagy més céggel/cégekkel kozosen eladott
termeld berendezésekre vonatkoznak. Az Altaldnos Szerviz Feltételek azonban kiterjedhetnek mas gyartd
termékeire is, kiilon megallapodas szerint. Az Altalanos Szerviz Feltételek elkiiloniilnek a garancialis szerviztl,
melyet a Szallitasi Szerzddés kiilon szabalyoz.

Az Altalanos Szerviz Feltételek alapjan végzett munkakra az NCGEP kiilon mérlegelés és Megbizoval térténd
egyeztetés alapjan meghatarozott idejii és feltételii garancialis szolgaltatast is vallal.

A jelen Altaldnos Szerviz Feltételekben foglaltakat a Vasarl és/vagy a Megbizé a szerviz megrendelését kovetden
magara nézve kotelezden elfogadja.

2. HIBABEJELENTES
A hibabejelentés torténhet e-mail-ben, telefonon, levélben vagy személyesen. Bejelentéskor minden észlelt
jelenséget pontosan ismertetni kell.
NCGEP a bejelentés tényét irasban rogziti (Szerviz munkalap) és altalaban szdban, kivételes esetben irasban
igazolja vissza.

3. UTAZASI ES SZALLITAS KOLTSEGEK

A szervizre valo kiszallas az NCGEP a Véasarlo és/vagy a Megbizé altal elére egyeztetett idépontban és feltételek
mellett torténik. A helyszinre utazas koltségeit az NCGEP az alabbiak szerint szamitja fel:

3.1. Auté: az érvényes hazai lizemanyag-koltségek szerint, atlagos 16kettérfogatra és évi 30.000 km
futas tavolsagot figyelembe véve keriilnek meghatarozasra és elszamolasra.

3.2. Egyéb kozlekedési eszkoz: Vonat, taxi, bérautd stb. a melléket szamlak alapjan keriilnek
elszamolasra.
3.3. Szallas és ellatasi koltségek: a mellékelt szamlak alapjan kertilnek elszamolasra.

4. ANYAGKOLTSEG

A sziikséges hazai, vagy import beszerzésii alkatrészek, részegységek beszerzési értékéhez az NCGEP 27% -0S
kezelési koltséget szamit fel.

A gyartott alkatrészek 40 EUR-os rezsi oradijjal késziilnek, melyhez a NCGEP szintén 27%-os kezelési koltséget
szamit fel.
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5. MUNKADIJ

A szerviz tevékenység soran az NCGEP az alabbi oradijakat szamitja fel, melyeket személyenként az 1. tablazat
tartalmaz és minden helyi ad6tdl mentesek.

1. tablazat
Sorszdm Munkavégzési idészak Ar
1. Szerel6i munkadij (8-18 déra kozott) 40 EUR/éra
2 M¢érndki munkadij (8-18 dra kozott) 60 EUR/6ra
3. Szereld kiszallasi (utazasi) dij 20 EUR/éra
4. Meérnoki kiszallasi (utazasi) dij 30 EUR/éra
5 Gépkocsi koltség 1 EUR/Km

6. FIZETESI FELTETELEK

A szerviz tevékenység elvégzését a Vasarlo és/vagy a Megbizd a Szerviz munkalapon, vagy kiilon irasban ismeri
el, melynek alapjan az NCGEP jogosult a szamla benyujtasara.

A fizetés a munka elvégzését kovetden készpénzben, vagy 8 banki napon beliil atutalassal esedékes, az NCGEP
valasztasa szerint.

Késedelmes fizetés esetén az NCGEP jogosult a mindenkori érvényes késedelmi kamatot felszamitani.

A szamlaval kapcsolatos AFA a mindenkori jogszabalyok szerint szamitando fel.

7. KIEGESZITO FELTETELEK

Az Altalanos Szerviz Feltételek elézéekben rogzitett szempontjai a kovetkezd lényeges feltételekkel keriilnek

kiegészitésre:
7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

7.6.

8. EGYEB

Az NCGEP, a Vasarl6 és/vagy a Megbizo bizonyitott hibajabol vald szervizre iranyulo kiszallasa
esetén minimum 150 EUR 6sszeget szamit fel AFA nélkiil.

Hétvégén és iinnepnapokon a fenti dijtételek kétszerese keriil felszamolasra.

Minden megkezdett 6ra egész 6ranak keriil elszamolasra.

A hibafelmérést kovetden a miiszaki személyzet a legjobb belatasa szerint dont a hibaelharitas
modjarol és feltételeirdl.

A munkak elvégzéséhez sziikséges segédmunkat, segédeszkozt, az esetlegesen sziikséges
anyagot és szerszamot a Vasarld és/vagy a Megbizo biztositja.

Az 1. tablazat szerinti 6radijak normal kdrnyezeti feltételekre vonatkoznak. Kiilonlegesen nehéz
¢és veszélyes kornyezeti viszonyok melletti munkavégzésnél elzetes egyeztetés szerint emelt
tarifa keriil alkalmazasra.

Az esetleges vitas kérdésekben a felek mindenkor békés megegyezésre torekszenek és csak a végsd esetben
fordulnak jogi eszk6zokhoz.
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